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1. Definicje.

Sprzedajgcy (dostawca): TERMOAPARATURA WROCLAW

Kupujgcy: Kazdy podmiot sktadajgcy zamoéwienie lub zapytanie ofertowe.

Zamowienie: Zamowienie zakupu lub wykonania prac, wraz z dokumentacja, ztozone przez Kupujgcego i potwierdzone przez
upowaznionego pracownika Sprzedajgcego.

Towar: Przyrzady do pomiaru temperatury i inne urzgdzenia produkowane lub kompletowane przez Sprzedajgcego

Wydanie towaru: Nastepuje w magazynie Sprzedajgcego po przebadaniu przez kontrole techniczng Sprzedajgcego lub przez

przedstawiciela Kupujacego jesli tak okreslono w Zamoéwieniu akceptowanym przez Kupujacego.

2. Oferta.

2.1. Oile oferta Sprzedajgcego nie stanowi inaczej, warunki w niej podane wigza sprzedajgcego przez okres 30 dni od daty wystawienia.
Przyjecie oferty po uptywie terminu 30 dni nie stanowi umowy bez pisemnej akceptacji Sprzedajgcego.

2.2. Informacje podawane w katalogach, folderach, itp., nie stanowig oferty w rozumieniu art. 68 KC i beda wigzgce dla Stron tylko w przypadku
przytoczenia ich tresci w ofercie i potwierdzeniu zamoéwienia przez Sprzedajgcego. Sprzedajacy rezerwuje sobie prawo do zmiany danych
technicznych lub usunigcia wyrobu z katalogu bez uprzedzenia.

2.3. Wszelkie oferty firmy Sprzedajgcego sg wigzace po akceptacji przez Kupujgcego niniejszych warunkéw.

2.4. O ile nie stwierdzono jednoznacznie inaczej w Zamowieniu, warunki odpowiedniej oferty Sprzedajgcego majg pierwszenstwo w stosunku do
wszelkich innych ustalen zawartych w jakimkolwiek innym dokumencie wigczonym do Zamoéwienia.

3. Zawarcie umowy.

3.1. Zawarcie umowy nastepuje po otrzymaniu przez Kupujgcego pisemnego potwierdzenia Zamoéwienia od Sprzedajacego, jesli Kupujacy nie
zgtosi pisemnie zastrzezen do tresci potwierdzenia zamdwienia w terminie 3 dni od daty otrzymania potwierdzenia lub przez podpisanie
umowy lub innego porozumienia przez Sprzedajgcego i Kupujgcego.

3.2. Kazde zamdwienie uzyskane przez firme Termoaparatura Wroctaw bedzie przedmiotem oddzielnej umowy, do ktérej stosuja sie niniejsze
Ogdine Warunki Sprzedazy i Dostawy.

3.3. Jakiekolwiek zmiany lub ustalenia dotyczgce jednej umowy nie stosujg si¢ i nie sg wigzace dla zadnej innej umowy.

3.4. Sprzedajacy zobowigzuje si¢ wyprodukowaé Towar zgodnie z Zamowieniem potwierdzonym uprzednio przez Sprzedajgcego.

3.5. Termoaparatura Wroctaw rezerwuje sobie prawo do odrzucenia umowy, ktdrg uzna za sprzeczng ze swojg aktualng polityka.

3.6. Dla kazdego zamdwienia otrzymanego przez Kupujgcego zawierana jest oddzielna umowa na podanych nizej warunkach.

4.  Ceny.

4.1. Wszystkie ceny podane w ofercie bazujg na akceptacji niniejszych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw. Wszelkie zmiany tych warunkéw zgdane
przez Kupujacego mogg spowodowaé zmiane cen podanych w ofercie lub odrzucenie zamoéwienia.

4.2. Wszystkie ceny sg podane w PLN bez VAT i kosztéw dostawy, jesli nie okreslono inaczej w ofercie.

5. Dostawa i odbior towaru.

5.1. Terminy dostaw podane w ofercie sg traktowane jako terminy przewidywane i Sprzedajacy nie akceptuje zadnych kar za ich niedotrzymanie.
Czas dostawy liczy sie od daty zatwierdzenia zamoéwienia lub ostatecznych uzgodnien technicznych jesli sg uzyskane pdznie;j.

5.2. Przewidywany termin dostawy z fabryki Sprzedajgcego dla standardowych produktéw wynosi 2 tygodnie od daty zatwierdzenia zamdéwienia
lub ostatecznych uzgodnien technicznych jesli sg uzyskane pdzniej.

5.3. W przypadku stosowania materiatéw specjalnych termin dostawy jest uzalezniony od potwierdzenia i realizacji dostawy tych materiatéw przez
poddostawcéw. Sprzedajgcy niezwlocznie informuje Kupujgcego o mozliwosci opdznienia dostawy z takiego powodu.

5.4. Dostawa odbywa sie za posrednictwem przewoznika wskazanego przez Termoaparature. Koszt przewozu ponosi odbiorca.

5.5. Jesli w zamowieniu okreslony jest inny sposéb dostawy to Kupujacy poda wszystkie szczegoty dotyczace przewoznika by ten wystawit fakture
bezposrednio do Kupujgcego.

5.6. Ryzyko straty, uszkodzenia lub zniszczenia Towaru przechodzi na Kupujacego z chwilg przekazania towaru przewoznikowi.

5.7. Kupujacy ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z wszelkimi miejscowymi przepisami i regulacjami odnoszacymi sie do instalacji,
uzytkowania, importu, eksportu oraz reeksportu urzgdzen i licencjonowanego oprogramowania, jesli takie jest stosowane.

5.8. Sprzedajgcy za uprzednig zgodg Kupujgcego moze realizowa¢ dostawy czesciowe lub przedterminowe obcigzajac ich kosztami Kupujgcego,
korygujac przy tym odpowiednie terminy ptatnosci.

5.9. W przypadku opéznien w dostawach na skutek dziatania Sity Wyzszej lub z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego terminy dostaw zostang
automatycznie przediuzone o okres faktycznego opdznienia Sprzedajacego lub na podstawie obustronnego porozumienia.

6. Dokumentacja.
Typ i ilo$¢ dostarczanej dokumentacji okresla Zaméwienie potwierdzone przez Sprzedajgcego. Dodatkowe kopie mogg by¢ dostarczone pod
dodatkowym koszcie.

7.  Wiasnos¢ intelektualna.

7.1. Wszelkie rozwigzania konstrukcyjne, materiatowe i inne stosowane przez Sprzedajgcego w oferowanych wyrobach stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedajgcego i bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajgcego nie mogg by¢ przekazywane stronie trzeciej ani
wykorzystywane w zaden inny sposéb jak tylko do realizacji umowy. W razie naruszenia wiasnosci intelektualnej Sprzedajgcy moze
dochodzi¢ wszelkich roszczen.

7.2. Kupujacy zgadza sie na ochrone wtasnosci intelektualnej Termoaparatury Wroctaw bez ograniczen czasowych. Umowa dostawy nie oznacza
przeniesienia wtasnosci intelektualnej na Kupujacego.

7.3. Kupujacy niniejszym zobowigzuje sie do ochrony wtasnosci intelektualnej Sprzedajacego uzyskanej w dowolny sposéb, pisemny lub ustny.
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Wymagania poufnosci nie dotyczy informacji dostepnej publicznie w czasie zawarcia umowy ani uzyskane innych niz strony umowy.

Ptatnosé.

Ptatnos$¢ musi by¢ zrealizowana w walucie okre$lonej w ofercie i/lub potwierdzonym zaméwieniu. Standardowy termin ptatnosci wymagany
przez firme Sprzedajgcego wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury. Standardowy termin ptatnosci stosuje sie jesli nie jest to okreslone
inaczej w umowie.

Wszelkie koszty bankowe poniesione w zwigzku z dokonaniem przelewu przez Kupujgcego ponosi Kupujacy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dochodzenia ustawowych odsetek za opdznione ptatnosci.

Gwarancja.

Sprzedajgcy zapewnia, ze towar jest wolny od wad fizycznych i prawnych.

Umowa dostawy urzgdzen obejmuje 12-miesigczng gwarancje obejmujaca btedy projektu wykonanego przez Termoaparature lub
wykonawstwa wyrobu. Warunkiem przyjecia reklamaciji jest przedstawienie przyczyn reklamacji przed zwrotem reklamowanego towaru.
Kupujgcy wysyta produkt reklamowany zaakceptowany do naprawy na swoj koszt i zapewnia ubezpieczenie tej przesytki.

Termoaparatura Wroctaw nie akceptuje zwrotdw uprzednio nie zatwierdzonych do naprawy lub wymiany.

Sprzedajacy zapewnia bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg. Po wykonaniu naprawy Sprzedajgcy wysyta towar na swoj koszt
wykorzystujgc preferowanego przez siebie przewoznika.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajgcych z nienalezytego montazu lub nieprawidiowego stosowania produktu. Gwarancja traci
waznos¢ w przypadku proby naprawy lub zmiany produktu przez osoby lub firmy nieupowaznione.

Jesli urzadzenie jest wyprodukowane przez Sprzedajacego na podstawie dokumentacji dostarczonej przez Kupujgcego, wéwczas gwarancja
Sprzedajgcego jest ograniczona do wad wynikajacych z niezgodnosci wykonania towaru z danymi dostarczonymi przez Kupujacego.
Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady Towaru dostarczonego Kupujgcemu gdy jego wytworzenie nastgpito w
sposéb okreslony przez Kupujgcego w dostarczonej Sprzedajgcemu dokumentacii.

Termoaparatura Wroctaw nie jest w zadnym przypadku odpowiedzialna za szkody, wigczajgc w to takze uszkodzenia ciata lub straty
produkcyjne, spowodowane nieprawidtowym uzytkowaniem z nieumiejetnoscig uzytkowania lub niebezpiecznym uzytkowaniem
dostarczonych produktéw. Maksymalna odpowiedzialno$¢ firmy Termoaparatura Wroctaw jest ograniczona do naprawy lub wymiany
reklamowanego towaru albo zwrotu kosztoéw zakupu jesli tego zazada Kupujacy i jest to wylgczny sposéb kompensacji szkéd dla
Kupujgcego.

Roszczenia gwarancyjne nie mogg przekroczy¢ wartosci dostarczonego towaru. Dochodzenie odszkodowania przekraczajgcego te warto$¢
jest wykluczone.

Termoaparatura Wroctaw honoruje takze gwarancje za oprogramowanie przetwornikow dostarczanych przez poddostawcow. Okres takiej
gwarancji nie moze przekraczaé¢ 12 miesiecy od daty dostawy produktu.

Przy zwrocie produktéw, dla ktérych uptynat okres gwarancji Kupujgcy musi wystawi¢ zamoéwienie na kwote wystarczajgca do pokrycia
kosztéw ponownych testéw i diagnostyki. Termoaparatura Wroctaw zdecyduje we wtasnym zakresie czy wystawi¢ fakture za naprawe czy
zdecydowad, ze produkt nie nadaje sie do naprawy.

Termoaparatura Wroctaw stuzy doradztwem w kwestii doboru materiatéw stykajgcych sie z medium procesowym ale jego propozycja musi
by¢ zatwierdzona przez specjaliste uzytkownika lub Kupujgcego. Termoaparatura Wroctaw nie odpowiada za ostateczny dobdr takiego
materiatu do mediéw procesowych.

Serwis gwarancyjny i pogwarancyjny.

Sprzedajacy na swoich dokumentach i na stronie internetowej podaje telefony i adres e-mail, ktére mogg by¢ wykorzystywane do uzyskania
pomocy technicznej. Mozliwe jest takze przesytanie pytan technicznych faksem.

Sprzedajgcy zapewnia bezptatng telefoniczng pomoc techniczng w ciggu 12 miesiecy od terminu dostawy towaru, w odniesieniu do
problemoéw wystepujacych z jego wykorzystaniem. Dotyczy to spraw technicznych podanych w dokumentacji lub w specyfikacji ofertowe;.
Sprzedajgcy zapewnia serwis pogwarancyjny w ciggu 6 miesiecy po uptywie terminu gwaranc;ji.

W odniesieniu do problemoéw zwigzanych ze wspoétpracg produktéw Termoaparatury z innymi pomoc techniczna jest oferowana w przypadku
gdy s3 to produkty kompletowane przez Termoaparature lub uprzednio pisemnie akceptowane do wspétpracy z urzgdzeniami produkgii
Termoaparatura Wroctaw.

Przeniesienie ryzyka i prawa wlasnosci.

Ryzyko przechodzi na Kupujacego w momencie wysyiki towaru przez Sprzedajgcego.

Kupujacy ponosi wszystkie koszty inspekcji odbioru, jesli takie wymaganie jest okreslone w Zaméwieniu. Jesli Kupujacy zrezygnuje z
uzgodnionej inspekcji to przyjmuje sie, ze Towar zostat wykonany zgodnie z umowa.

Tytut wtasnosci towaru przechodzi na Kupujgcego dopiero po otrzymaniu peinej zaptaty przez Termoaparature Wroctaw.

Arbitraz.

Umowy i ich wykonanie przez obydwie strony podlegajg prawu polskiemu.
Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy bedg rozstrzygane przez sad wybrany przez Termoaparature zgodnie z prawem polskim; Kupujgcy
zgadza sie na uczestniczenie w takim procesie. Sporne problemy nie mogg byé podnoszone po uptywie 12 miesiecy od czasu dostawy.

13.

Odszkodowania.

Kupujacy zapewni ochrone firmy Termoaparatura przed reklamacjami strony trzeciej zgtaszanymi w odniesieniu do produktéw Termoaparatury
Wroctaw.
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